شرایط فنی قراردادهای خرید و پشتیبانی نرم افزارهای دانشگاه
1) شرکت طرف قرارداد متعهد خواهد بود نیروی انسانی فنی مورد نیاز را برای انجام خدمات موضوع قرارداد در اختیار داشته باشد و آموزش‌های لازم را به آنان داده باشد.
2) شرکت طرف قرارداد متعهد است کلیه عملیات موضوع این قرارداد را طبق خواستههای کارفرما و مستندات قرارداد با استفاده از روشها و ابزارهای تعیین شده و یا در صورت عدم تعیین، با استفاده از بهترین روشها و مناسبترین ابزارها به وسیله کارکنانی که در کار خود تخصص و تجربه کافی دارند به نحو احسن با هزینه خود و با در نظر گرفتن آخرین اصول فنی و علمی مورد نظر كارفرما انجام دهد و دستورات و نظرات كارفرما از مسئولیت شرکت طرف قرارداد نمی کاهد.
3) شرکت طرف قرارداد موظف است پس از اعلام مشکل از سوی کارفرما ظرف مدت 24 ساعت نسبت به رفع مشکل اقدام نماید.
تبصره 1: اعلام مشکل می تواند از طریق تلفن ، ایمیل و یا نامه توسط کارفرما به شرکت طرف قرارداد ابلاغ گردد.
تبصره 2: شرکت طرف قرارداد در ابتدا از طریق پشتیبانی تلفنی و با هماهنگی کارشناس مسئول سامانه در دانشگاه نسبت به رفع مشکل اقدام نماید. رفع مشکلات از طریق تلفن در ساعات اداری محدودیت تعداد ندارد.
تبصره 3: در صورت عدم رفع مشکل به صورت تلفنی، شرکت طرف قرارداد با نظارت و هماهنگی کارشناس مسئول سامانه در دانشگاه از طریق ارتباط راه دور جهت رفع مشکل اقدام نموده و در صورت گذشت دو روز کاری و عدم رفع مشکل، نسبت به اعزام کارشناس فنی و رفع مشکل به صورت حضوری اقدام نماید. و هزینه ایاب و ذهاب و اسکان کارشناس طرف قرارداد به عهده طرف قرارداد می باشد.
4) شرکت طرف قرارداد متعهد می گردد کلیه اسناد و مدارک و اطلاعات مربوط به کارفرما را که در طول مدت انجام قرارداد به هر نحوی بدست می آورد را محرمانه تلقی نموده و باید در طول اجرای قرارداد و حتی بعد از آن مسئوليت حفاظت از آن را به عهده بگیرد و حق افشا یا واگذاری آنها را، بدون مجوز کتبی کارفرما نخواهد داشت. (در صورت تخلف طرف قرارداد از این امر علاوه بر جبران کلیه خسارت وارده به کارفرما (به تشخیص کارفرما) تحت عنوان افشاء سر و اطلاعات کارفرما، از سوی مراجع ذیصلاح پیگرد قانونی خواهد بود.)
5) شرکت طرف قرارداد متعهد است کليه اطلاعات، مدراک و مستندات هر مرحله از انجام کار، در حين اجرا و عمليات را به ناظر یا دستگاه نظارت معرفی شده و يا نماینده كارفرما تحويل نمايد. همچنين، در هر زمانی که گزارشاتی از طرف كارفرما؛ درخواست شود؛ شرکت طرف قرارداد ملزم به ارائه و تحويل آن می باشد.
6) شرکت طرف قرارداد متعهد می گردد، اصول امانتداری در زمينه حفظ و جلوگيری از انتشار نحوه طراحی، توليد و راه اندازی سامانه های نرم افزاری و شبکه ای را کاملاً بعمل آورد و از افشاء اطلاعات مربوط به كارفرما که درطول مدت قرارداد به هر نحو مطلع می شود، خودداری نمايد و کليه مقررات اداری، انضباطی، شغلی، صنفی، اصول و موازين حرفه ای، ايمنی و فنی را رعايت نمايد. بديهی است هرگونه عواقب و مسئوليتهای ناشی ازعدم رعايت امنيت اطلاعات آن و موارد ياد شده در اين ماده و قرارداد به عهده شرکت طرف قرارداد می باشد و كارفرما هيچگونه مسئوليتی ندارد.
7) شرکت طرف قرارداد موظف است طی برنامه زمانبندی که در ابتدای زمان شروع قرارداد به کارفرما اعلام می کند، آموزشهای لازم، بصورت کاملاً رایگان را به کاربران ارائه دهد و در پایان آموزش مستنداتی را که دال بر اتمام دوره آموزشی کاربران باشد به تفکیک هر کابر در اختیار نماینده کارفرما قرار دهد.
8) شرکت طرف قرارداد تحت هیج شرایطی حق واگذاری موضوع قرارداد را بصورت کلی و جزئی به اشخاص حقیقی و حقوقی نخواهد داشت. 
9) شرکت طرف قرارداد نمي تواند به موجب اتفاقاتي كه حادث ميگردد از انجام موضوع قرارداد و يا امضاء تعهدات خويش عدول نماید.
10)  چنانچه شرکت طرف قرارداد با هماهنگی از وسائل، لوازم و تجهيزات كارفرما حسب مورد استفاده کند مکلف است کليه تدابير لازم برای جلوگيری از ورود خسارت و آسيب به وسائل و لوازم مزبور اتخاذ نمايد، در غير اين صورت چنانچه خسارتی ببار آيد، جبران آن به عهده شرکت طرف قرارداد است.
11)  شرکت طرف قرارداد متعهد میگردد نیروی انسانی واجد شرایط، امکانات و تجهیزات را جهت انجام خدمات موضوع قرارداد به کار گیرد.
12)  شرکت طرف قرارداد مي‌تواند در طول اجراي كار، پیشنهاد خود را برای تغيير در قسمت های جزئی به كارفرما ارائه دهد. اين تغييرات بايد به نحوی باشد که در اتمام کار روی بخشهای اصلی آن تاثير گذار نباشد. 
13)  شرکت طرف قرارداد مکلف به رعایت قوانین و مقررات جاری کشور می باشد در غیر اینصورت دانشگاه هیچگونه مسئولیتی ندارد و شرکت طرف قرارداد رأساً پاسخگو و مسئول خواهد بود.
14) [bookmark: _GoBack] شرکت طرف قرارداد متعهد می گردد، تمامی ویرایشهایی که متعاقبا در نرم افزار ایجاد می نماید (به همراه کارگاه آموزشی) به صورت کاملاً رایگان در اختیار کارفرما قرار دهد.
15) در تمام مدت قرارداد و در صورت بروز مشکلات نرم افزاری که موجب اختلال در خدمت رسانی سامانه گردد به شرط آنکه مشکل بوجود آمده در اثر نقص سخت افزاری نباشد، شرکت طرف قرارداد موظف است نسبت به نصب مجدد نرم افزار خریداری شده بر روی سرور متعلق به کارفرما به طور رایگان اقدام نماید.
16) پس از اعلام بروز مشکل توسط کارفرما، شرکت طرف قراراد موظف است در مدت 6 روز کاری، جهت رفع اشکالات و احیا سیستم اقدام نماید. در غیر اینصورت به ازای هر 24 ساعت تأخیر، 1/0 درصد مبلغ قرارداد به عنوان جریمه از صورت حساب پیمانکار کسر خواهد گردید. 
17) شرکت طرف قرارداد متعهد می گردد، در صورت بروز هر گونه خسارات احتمالي در حین انجام موضوع قرارداد طبق نظر كارشناسان منتخب کارفرما نسبت به پرداخت خسارات وارده اقدام نماید. 
18) شرکت طرف قرارداد متعهد است بررسی و تامین موارد امنیتی را که شامل برنامه های نصب شده توسط شرکت بوده را انجام دهد و این امر شامل نفوذ از طریق شبکه یا مسدود سازی پورت های سرور یا تنظیم جدول آی پی نخواهد بود.
19) تهیه و تدارک کلیه وسایل و لوازم و تجهیزات مورد نیاز برای انجام موضوع قرارداد و هزینههای مربوطه کلاً به عهده شرکت طرف قرارداد است و در این خصوص کارفرما مسئولیتی ندارد.
20) شرکت طرف قرارداد متعهد است مستندات مربوط به راهنما و ملاحظات فنی نصب، کاربری، راهبری، نگهداشت و پشتیبان گیری کاربری و پایگاه داده سامانه ترجیحاً بصورت الکترونیکی را به صورت کامل در اختیار کارفرما قرار دهد.
21) شرکت طرف قرارداد متعهد میگردد در صورت نیاز کارفرما، دوره های آموزشی رایگان برای کارشناسان کارفرما برگزار نماید. 
22) شرکت طرف قرارداد متعهد میگردد نرم افزار را روی آخرین ورژن سیستم عامل و بانک اطلاعاتی نصب و راهاندازی نماید.
23) شرکت طرف قرارداد متعهد است در مدت پشتیبانی، اشکالات نرم افزار را بدون اخذ هزینه رفع نماید.
24) شرکت طرف قرارداد تایید می نماید که جزء شرکتهایی است که رسماً توسط شورای عالی انفورماتیک کشور طبقه بندی شدهاند و تا زمان امضاء این قرارداد هیچگونه منع قانونی برای عقد قرارداد ندارد.
25) شرکت طرف قرارداد تعهد می نماید که به محض ایجاد هر نوع تغییر در رتبه بندی وی در لیست طبقه بندی شرکتهای رایانهای شورای عالی انفورماتیک کشور، مراتب را کتباً به اطلاع کارفرما برساند.
26) هرگاه در حین انجام کار، شرکت طرف قرارداد بنا به هر علت مشمول منع مداخله گردد و یا از طرف شورای عالی انفورماتیک سلب صلاحیت شود، قرارداد فسخ گردیده و حق هر گونه اعتراضی از شرکت طرف قرارداد سلب میگردد.
27) شرکت طرف قرارداد موظف است هر ماه یک گزارش از کارکرد سیستم به کارفرما ارائه نماید.
28) شرکت طرف قرارداد موظف است هر سه ماه حداقل یکبار با اعزام کارشناس بصورت رایگان، از سرور و نرم افزار مربوطه بازدید به عمل آورده و گزارش آن را به کارفرما ارائه نماید.
29) شرکت طرف قرارداد متعهد می‌گردد لایسنس نرم افزار اورجینال و بصورت مادام العمر به کارفرما فروخته شده است. و لایسنس نرم افزار بدون قرارداد پشتیبانی قابل استفاده می‌باشد.
30) شرکت طرف قرارداد متعهد می‌گردد در صورت تمایل کارفرما، نرم افزار را به مدت 10 سال از تاریخ خرید با عقد قرارداد سالیانه، پشتیبانی می‌نماید. افزایش مبلغ قرارداد نیز هر سال بر اساس تعرفه نظام صنفی رایانه‌ایی کشور خواهد بود.
31) شرکت طرف قرارداد متعهد می گردد که مالکیت مادی و معنوی محتوای دیتابیس نرم افزار و متعلقات آن و کلیه دستاوردها و خروجی های حاصل از پروژه را در اختیار کارفرما قرار دهد و حق افشا یا واگذاری به غیر را بدون مجوز کتبی کارفرما نخواهد داشت. 
32) شرکت طرف قرارداد متعهد می گردد هر 6 ماه سخت افزار سرور را بررسی و گزارش فنی مبنی بر کفایت یا نیاز به اصلاح و ارتقای سخت افزار را بصورت مکتوب به کارفرما اعلام نماید.
33) مالکیت سرورها در اختیار کارفرما بوده و طبق فرآیند تحویل نرم افزار خریداری شده، دسترسی ادمین سیستم عامل و نرم افزار در زمان استقرار، به کارفرما واگذار می‌گردد.
34) با توجه به اینکه نرم افزارهای خریداری شده از طرف کارفرما با لایسنس بهره برداری مادام العمر خریداری می‏شود، اعمال هرگونه لایسنس مدت دار به نرم افزار از طرف شرکت غیر قانونی لحاظ می گردد.
35) طرف قرارداد متعهد می‌گردد ظرف مدت 6 ماه نسبت به اخذ تاییدیه امنیتی نرم افزار از مراجع صادر کننده تاییدیه نرم افزار به شرح زیر اقدام نماید.
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36) شرکت طرف قرارداد متعهد می‌گردد نسبت به تهیه توکن امنیتی به منظور دسترسی از راه دور به سرور مذکور در قرارداد اقدام نماید.
37) شورای انفورماتیک دانشگاه در تمامي مراحل كار حق نظارت داشته و درصورت مشاهده هرگونه نقض قوانين، مجاز به دخالت و در صورت لزوم، ممانعت از ادامه كار مي‌باشد.

